S BCTEURS DU DISPOSITE RECRUTEZ UDS COLLABORATEURS UIA LE DISPOSITIF

W Aract AnactXAract §XAPRCP/® UBILITE SEEURISE

o TERRITOIRE DU GRAND AMIENQIS

N nrernanona . FACE . acappﬂgu@ MPETENCES ET OQUALITES PROFESSIONNELLES

Pour developper uvofre enfreprise, uvous recherchez chez uos
futurs collaborateurs ..

MiSSiON =) OES COMPETENCES TRANSUERSALES (effectives chez nos salariés experts de la Relation Client)
l@ weale OPCALIAY
formahon m " I ™ e P .
emp PROMOTEUR DE COMPETENCES = : Accueillir, conseiller, satisfaire Planifier, gérer un agenda, Négocier,
““““““““““““““ poLe empL0| (clients particuliers / professionnels) prendre des RDV vendre des produits et services
Maftriser les outils Utiliser les différents Assurer une gestion

f'\ E .' bMIEN@ bureautiques et informatiques canaux de communication et un suivi administratif
* Liber: F,: lité + Fraternité
4 REPUBLIQUE FRANCAISE . .
g n Gérer les ltiges
T _ érer les
Région \é ‘ ,Q/ . ; 9 .

COMMISSION ELROPEENNE Hauts-de-France PREFET et les situations conflictuelles

Fonds social européen DE LA REGION 6\—TR O?OV
HAUTS-DE-FRANCE

DFS QUALITES PROFESSIONNELLES (déueloppées par nos experts de la Relation Client)

Uaus ETES |NTERESSES Aisance relationnelle Capacités rédactionnelles Polyvalence et adaptabilité

Merci de prendre contact avec au chaix :

Mme Corinne LE CLAIRE - DCA Acappella
(06.22.67.82.61 / cleclaire@arpege-formation.fr

Mme Christine MARTOGLIO - RRH CCA Infernational

Culture du résultat Godt du travail en équipe

NOS ENJEUX COMMUNS

06.89.0788.12 / cmarfoglio@ccainternational.com Uous recherchez des collaborateurs performants, opeérationnels,
Mme Maryléne COPPI - Chargée de Mission ARACT Hauts de France ayant les competences ef qualites indiquees ci-dessus. o
0682876080 / m.coppi@anact fr Nous accompagnons nos collaborateurs qui souhaitent rejoindre

d'autres secteurs dactivité, 8 securiser cette maobilité.
Mr Alain HENCELLE - Chargé de mission DIRECCTE Hauts de France o )
06.42.27.08.90 / alain.hencelle@direccte.gouu.fr Le dispositif de MOBILITE SECURISEE répand @ nos enjeux.



DE UOUS . . A NOUS

uous, QUI RECRUTEZ .. NOUS, CENTRE DE RELATION CLIENT ..

Ue
Envoi des offres demploi au CRC % @
| o

Sélection des callaborateurs performants

Ne vous souciez plus de ls recherche de candidats 80

. Entretien de motivation
et gagnez un temps précieux

des collaborateurs identifés

Entretien(s) avec le(s) candidat(s)
ou
Refus argumenté du rendez-vous

50 M ﬁ?a Preparation des dossiers de candidature

Nous préparons le dossier complet des candidats
afin quils se présenfent & vous avec fous les éléments
= necessaires & lévaluation de leurs competences
' Confirmation du recrutement

0 N, 72
Refus argumenté du recrutement Envoi du dossier
8 votre responsable du recrutement

- UN RECRUTEMENT FRCILITE ET FIRBILISE -
- UN CONTRAT DE TRAUAIL SUSPENDU DANS LENTREPRISE DE DEPART -

POUR uou5 - LETAGLISSEMENT OUN CONTRAT DE TRAVAL 'CLASSIQUE, PAR UOS SONS, COMME UOUS LE FAITES HAGITUELLEMENT -
- UNE MOBILITE SECURISEE POUR LES SALARES -

- DES CANDIDATS COMPETENTS, MOTIES ET OPERATIONNELS -
LES



